
ง 
 

ช่ือเร่ือง การใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล
วงัสามหมอ อ าเภอวงัสามหมอ จงัหวดัอุดรธานี 

ช่ือ-สกุล นักศึกษา สิบเอกธิติเชษฐ์ วิเชียรพนัธ์   
อาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.เบญยาศิริ งามสะอาด  
หลกัสูตร  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
ปี พ.ศ.   2567 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลวงัสามหมอ 2) เปรียบเทียบการใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลวงัสามหมอ อ าเภอวงัสามหมอ จงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ พาราซูราแมน  
ไซธามอล และเบอร์ร่ี ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวงัสามหมอ อ าเภอวงัสาม
หมอ จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 5,970 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยา
มาเน ได ้จ านวน 375 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลวงัสามหมอโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียเรียงมากไป
นอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา 
คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผล
การเปรียบเทียบการใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลวงัสามหมอ 
อ าเภอวงัสามหมอ จงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลวงั
สามหมอไม่แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ การใหบ้ริการประชาชน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
      เทศบาลต าบลวงัสามหมอ จงัหวดัอุดรธานี 

  
 


